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-
El I Informe ISSE es fruto de una encuesta realizada a 1.361
trabajadores y trabajadoras sociales colegiados, distribuidos por las

\17 comunidades autbnomas.
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La realizacion del trabajo de campo: mayo, junio y primeros dias de
julio de 2013. Llevado a cabo por SECABA Lab Quality Evaluation and
Information Retrieva.
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Los datos son extrapolables a los 40.000 profesionales a los que
representa el CGTS.
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La vision de los y las trabajadoras sociales muestra la realidad de los
servicios sociales, de los que son profesionales de referencia.
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Titularidad del organismo en el que trabajan los y las
trabajadoras sociales

9.6 3,4 0,2

El 3,4% trabaja en un centro
de titularidad publica pero
gestion privada. Esa opcion
hasta hace unos anos era
Inexistente.

86,8

O Senvcio publico B Senvicio privado O Otro O NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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L

. . .
Titularidad del organismo en el que
trabajan los y las trabajadoras
sociales en el area de informacion e

orientacion

J

3,5% 2,9%
=20 | 0,3%

B Sector publico

W Sector privado
Otro

B NS/NC

r

L

trabajan los y las trabajadoras sociales

\
Titularidad del organismo en el que

En el area de atenciéon residencial

J

4,9% 0.0%

B Sector publico
B Sector privado

Otro

B NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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(Titularidad del organismo en el que\
trabajan los y las trabajadoras
sociales en las areas de

[ Titularidad del organismo segun edad ]

intervencion y proteccion de 5.7% _0,0% " b
menores, prevencion e inclusion <=36 20,3% \r e
social, autonomia personal, privado
\ intervencion y apoyo familiar ) Otro
74,0%
2 0% ,_0,0% B NS/NC
11,3% | B Sector publico 7,2% 3,3% 0.0%
Y ——— B Sector
B Sector privado publico
Otro >36 M Sector
privado
B NS/NC

Otro

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)

La tendencia en las nuevas generaciones a depender de organismos
privados muestra la lenta pero continua privatizacion de los servicios
sociales.
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8,21% 0,3% ( \
El 80,2% de los y las
trabajadoras sociales detecta
unatendencia a la
subcontratacion o
privatizacion de muchos
\ servicios sociales. )

80,2%

@ Muy o bastante B Ni de acuerdo ni en desacuerdo O Poco o nada ONS/NC

(" El 75% de los y las trabajadoras )
sociales se muestra contrario a la
combinacién de sistemas de
financiacion publico/privados en
\ los servicios sociales. y

57,7%

||:|Tota|mente en desacuerdo B En desacuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo O De acuerdo B Muy o bastante de acuerdo @ NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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( El 58% de los y las \
| = trabajadoras sociales
considera que la gestion
privada de los servicios

sociales No garantizaria el
derecho de acceso a
\ todos los ciudadanos. j

] 7.9
4 6.2

Disminuira la Aumentaria la No garantizaria el Mejorania la calidad Disminuiria la Otra consecuencia (

calidad eficiencia derecr;?gi%?;iesoa del senicio eficiencia El 53% de |OS y |aS \
o trabajadoras sociales cree
gue con la gestion privada
disminuiria la calidad de
los servicios sociales

\_ _/

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Los Presupuestos Generales del estado previstos para 2014 incluyen
un recorte del 36% en la partida destinada a los servicios sociales.

2.844 millones en 2013 ——> 1.035 millones en 2014

El 33% denuncia que en el ultimo afio ha descendido el nUumero de personas en su
departamento.

13 8,8

33,0
56,9

O Ha aumentado B Ha disminuido O Méas o menos sigue igual O NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)

[ Peligra la calidad y universalidad de los servicios sociales ]
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Disminucion del nimero de empleados por comunidad
autonoma, segun los y las trabajadoras sociales

Asturias

12%

C.F Navarra

13,3%

Cantabria

13,3%

Aragon
36,7%

Madrid l. Baleares
40,2% 33,3%
Extremadura - .
% Castilla La Mancha . Valenciana
B 44% 38,8%
An;‘q:;;c'a Murcia
i 52,5%
Islas Canarias
44,6%
0-15%
30-45%
+45% Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Andalucia 34,4
Aragdén 36,7
Baleares 33,3
Cantabria 13,3
Castillala -
Mancha

Castilla Ledn 25
Cataluna 27.4
Comunidad Floral

de Navarra 13,3
Comunidad

Valenciana

Extremadura 33,3
Galicia 26,3
Islas Canarias

La Rioja 16,7
Madrid

Murcia

Pais Vasco 25,7
Principado de

Asturias 12
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N
La crisis ha provocado un aumento de la demanda: hay mas usuarios habituales y nuevos, que nunca habian
acudido a servicios sociales.

N
El 74% de los y las trabajadoras sociales afirma que durante los ultimos seis meses han tenido que soportar
una carga elevada o muy elevada de trabajo.

0,2 7 T
54 1
. 5,3 1
La mayor sobrecarga de trabajo 'y 516
se produce en: 1] -
5 -
19 485
Informacién Inter{'j\l/e(;]c(l)on Inter\{enc!c’)n 8 1
y valoracion y apoy y proteccion 47 1
familiar de menores o
45 . .
El espacio fisico Valoracién del Dotacién delas  Ordenadores y aparato
(edificio) mohiliario instalaciones tecnoldgico

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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NUmero de personas gque serian necesarias en cada departamento

35 -

324
306 —
30_ B Y4 T4
Intervencion y proteccion de
% menores es donde mas demanda
0] de personal se sefiala.
15 1 135
10 . Faltan una media de 4,14
y 53 trabajadores sociales de media
H W g P en cada departamento.
" = m ] [

1 2 3 4 5 6 li 8 10 Mas de
10

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)



Il. LAS CONSECUENCIAS DE LOS
RECORTES

QOnsejo General
( del Trabajo Social | INFORME LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

En los ultimos tres o E Z5 29 o o2
anos, los servicios 90% ’ 11,2
han empeorado
significativamente 80% 1
en:

14,5

28,6 26,3

70% A

Atencion a la 60% 1

pobreza/ exclusién
. ’ 0, -
social, garantia de 50%

iIngresos.
40% -+

{

30% -

Atencion a la
~ dependencia 0% 1
dirigida a personas 33,4 30,3 32,1

mayores. 24,7 24,3
10% A

{

0% T T T T
Atencién a |a Dependencia/personas Dependencia/discapacidad Pobreza/exclusién, garantia Infancia y juventud Mujer
dependencia mayores de ingresos
dirigida a personas
con discapacidad.

O Han mejorado @ Han empeorado O Siguen igual O NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)

{
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100%
>0 o2 &3 11,9 121 f \
. 11,0 13,7
. 23,5 23,3
| Las
consecuencias
de la crisis se
agudizaran
aun mas en el
Proximo trienio
20%
16,8 16,8 191 18,4 20,3
. . . . - /
Dependencia/personas  Dependencia/discapacidad Pobreza/exclusion, Infancia y juventud Mujer
mayores garantia de ingresos
|E| Mejorard B Empeorard O Seguird igual O NS/NC

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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En el mes de mayo de 2013 se gestionaron una
media de 49 solicitudes por trabajadora social

4 60
Areas en las que se que 55
realizaron un mayor numero 5 488
. . ] 45,2
de expedientes: “2 52
40
35,8
30
21_’7 E 20,2
20 ]
10
0
Informacién, Autonomia Intervencion Intenencion  Atencion  Atencién Prevencién e Proteccion
orientacion  personal y apoyo Y proteccion residencial psicosocial  inclusion juridica
familiar ~ de menores social
Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Aumento de las demandas de servicios Andalucia 76,6
sociales en el Ultimo ano: Aragén 743
Baleares 100
Cantabria 67,8
C';:f]"%"" C.la Mancha 59,3
Castilla Ledn 76
Cataluna 75,8
Madrid I. Baleares
80,9% 100% Navarra 94,1
Castilla La Mancha Valencia ad
59,3%
Extremadura 73,7
Galicia 74,2
Canarias 86,7
Islas Canarias La Rioja 62,5
86.7% Madrid 80,9
0-60%
Murcia 62,8
Pais Vasco 70,2
80-100%
Asturias 76,9
100%

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Evolucion de las demandas de servicios en el Gltimo afo segun area de

actividad:
La disminucidn es 100% 1%
7,5 11,3 aia
menor en atencion [ -
. ., 80% -
somal, proteccmn .
juridicay autonomia s
personal.
40% 4 |80,5 78,5 82,3 82,9 s
Se debe ala 30% 1 568 526 ol
paralizacion de las 20% -
ayudas a la 100 |
dependenciay al »
descenso de |a ' ) Autonomia |Intervencion y Intervenf:ic’)ny Atencion Atencion Pr.evenc?én €| Proteccion
demanda de plazas Informacion personal  |apoyo familiar proteccién de residencial | psicosocial inclusién juridica
menores social
de residencia para ONS/NC 0,6 0,0 2,5 0,0 3,9 0,0 2,0 0,0
mayores debido a la O Han disminuido 7,5 29,7 5,1 11,3 13,2 14,3 3,9 33,3
- - S B Siguen igual 11,4 13,5 13,9 6,5 30,3 2,9 19,6 16,7
C“SIS economlca' O Han aumentado 80,5 56,8 78,5 82,3 52,6 82,9 74,5 50,0

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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408

Principal problematica para
la que se han solicitado
mas prestaciones en 2012:

T e o - Dependencia Mayores
» Pobrezay Exclusion
Infanciafjuventud :\4? ( ] \
- Una vez mas, se muestran
e los pilares mas castigados
X de los servicios sociales )

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Principales prestaciones solicitadas, por comunidad autonoma:

Dependencia/ Pobreza/ Infancia/
Dependencia/ discapacida exclusi juventu

mayores d 6n d Mujer Oftra
Andalucia 43,0 5,6 37,5 56 2,0 6.4
Aragén 37,1 2,9 48,6 0,0 29 8,6
Baleares 26,3 15,8 47,4 53 0,0 53
Cantabria 38,7 32 51,6 32 0,0 32
C. la Mancha 56,8 6,2 29,6 2,5 1.2 3.7
Castilla Leon 47,1 14,0 29,8 33 0.8 50
Cataluia 38,8 8.7 37.9 7,8 1.9 4,9
Navarra 23,5 59 64,7 0.0 0,0 59
Valencia 31,7 9.4 44,6 5,0 4,3 50
Exiremadura 50,0 6.6 34,2 3.9 0,0 53
Galicia 62,9 10,1 23,6 0.0 2.2 1.1
Canarias 15,0 1,7 66,7 83 1.7 6,7
La Rioja 50,0 7.5 32,5 2,5 5,0 2,5
Madrid 27.9 7.4 54,4 5.1 1.5 3.7
Murcia 30,2 2.3 51,2 7.0 0.0 2.3
Pais Vasco 41,9 8.1 33.8 6.8 2,7 6,8
Asturias 57,7 3.8 30,8 7.7 0.0 0,0

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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264
237 234
0 -
5
12,2
0 1 8.1
il 4,8
g
1,4
0 T T T T T T
Solicitar Solicitar ayudas Saolicitar Solicitar todo Entrevista Otra cuestién MS/NC
infarmacion y econdmicas senicios tipo de ayudas individual o
orientacion familiar

(sequmiento)

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Cambio de
perfil de
las

EL PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
personas Personas que

usuarias: antes eran de
Mujer clase media

De 36 a 50 afios

Personas sin
ningun tipo de
Ingresos
econdmicos

Con estudios primarios

Casada

Vive con pareja e hijos

Parada con subsidio de desempleo / Personas mas
ubsidi r
pensionista jovenes
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[Principal cambio de perfil de las personas usuarios de los servicios sociales en 2012: ]
10 7
452
00
- 202
01 259
5
20 4
15 126 13,5
10,2
10 4 56
5 | 3,3
0 T T T T T T T
Hacia Hacia Hacia Hacia Hacia Hacia Hacia  Otra situaciar
personas PErSOnas — personas de personas con personas con  personas  personas sin
mas jGvenes mas mayores  clases estudios estudios extranjeras recursos
sociales primarios ~ secundarios y economicos
medias universitarios

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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Los y las profesionales ven amenazada la pervivencia de los servicios
sociales y su titularidad y gestion publicas

Calidad I 20

COrganizativos |31

Mantener la actual situacidn |282

Problemas de financiacion | 160

Problemas de tipo politico | b
Reponder a las may ores demandas |50
Mayvor accesibilidad a los sendcios | =2

Enfrentarse vy adaptarse a nuaevas problematicas |Q2

Conseguir que los sendcios sociales sigan siendo

publicos I Zez

Otros | 35

MNS/NC | 2zaa

O 50 100 150 200 250 300 35C

Fuente: OTSLP y ISSE (CGTS, 2013)
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